MODULE 3 : L'INTEGRATION DE L'IA AU SERVICE DU
DEVELOPPEMENT COMMERCIAL

Objectif du module

L’objectif de ce module est d’aider les participants a intégrer concrétement les
technologies d’lA dans des modeles d’entreprise afin de résoudre des problemes,
d’améliorer I'efficacité de I'entreprise, d’automatiser les processus et de stimuler

I'innovation.

A lissue de ce module, les participants seront capables de :

Identifier les domaines dans lesquels I'lA peut soutenir un projet d’entreprise

Sélectionner des outils d’lA adaptés aux objectifs de leur start-up

Intégrer I'lA dans les flux de travail et les opérations

Développer des solutions commerciales innovantes s’appuyant sur I'l|A

1.Introduction

L’intelligence artificielle transforme le mode de fonctionnement des entreprises. Les start-
ups et les entrepreneurs ont de plus en plus recours aux outils d’lA pour automatiser
les taches répétitives, améliorer 'expérience client, analyser les données, créer du

contenu et prendre de meilleures décisions stratégiques.

Pour les jeunes entrepreneurs, I'lA représente une opportunité de :
e Lancer des entreprises avec des colts d’exploitation réduits

e Travailler plus efficacement avec de petites équipes

e Améliorer la productivité et I'organisation

e Toucher les clients plus efficacement

e Développer des produits et services innovants

¢ Relever de véritables défis sociaux et communautaires

L’un des principaux avantages de I'lA réside dans son accessibilité. Aujourd’hui, de
nombreux outils d’IA sont disponibles via des plateformes gratuites ou peu colteuses,

ce qui les rend accessibles méme aux petites start-ups et aux jeunes entrepreneurs.
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2.Les applications de I'lA dans les start-ups

Les technologies d’lA peuvent aider les start-ups de nombreuses maniéres. L'objectif
n’est pas de remplacer la créativité humaine, mais d’améliorer la productivité,

I'efficacité et I'innovation.

2.1 L'lA au service de l'automatisation

L’automatisation aide les entreprises a réduire les taches manuelles répétitives.

* Réponses automatiques aux e-mails * Gain de temps
« Planification de réunions * Réduction des erreurs humaines

» Automatisation de la saisie de données + Amélioration de I'efficacité

» Chatbots d’assistance client » Permet aux petites équipes de
* Rappels de taches et déclencheurs de gérer des charges de travail plus
flux de travail importantes

* Rester organisé et éviter de rater

des échéances

Exemple de scénario pour une start-up
Une petite entreprise en ligne utilise des chatbots basés sur I'|A pour répondre aux
questions courantes des clients 24 h/24 et 7 j/7, ce qui réduit le besoin d’un service

client manuel permanent.
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2.2

L’IA au service de la création de contenu

Les outils d’lA peuvent soutenir les activités de marketing et de communication.

» Légendes pour les réseaux sociaux
« Ebauches d’articles de blog

* Descriptions de produits

+ Création de contenu visuel

* ldées de campagnes marketing

* Lettres d'information par e-mail

« Création de contenu plus rapide
* Meilleure cohérence

» Augmentation de la productivité
» Soutien aux petites équipes

marketing

YAE

Youth Al Entrepreneurs

Cofinancé par
I’Union européenne




Exemple de scénario pour une start-up
Une start-up utilise des outils d’lA pour élaborer des plans de contenu hebdomadaires
destinés aux réseaux sociaux et améliorer la cohérence de la communication sur

'ensemble des plateformes.

2.3 L'IA au service de I'analyse et de la prise de décision
Les outils d’'IA permettent d’analyser les données et aident les entrepreneurs a prendre

des décisions plus éclairées.

* Analyse des tendances du marcheé + Meilleure planification stratégique

» Compréhension du comportement » Meilleure compréhension des besoins

des clients des clients
* Prévisions de ventes * Prise de décision fondée sur les
données
* Interprétation des données « Identification précoce des opportunités
d'analyse de site web et des risques

* Segmentation de l'audience

Exemple de scénario pour une start-up
Une start-up eco-responsable analyse les retours clients a l'aide d’outils d’analyse des

impressions basés sur I'lA, afin d’améliorer son offre de produits.

2.4 L'lA au service de la productivité et de I'organisation

Les outils d’lA peuvent améliorer I'organisation des équipes et la gestion de projet.
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» Comptes-rendus de réunion » Gain de temps et efficacité accrue

générés par I'lA

« Hiérarchisation des taches * Meilleure collaboration
 Agendas intelligents « Planification plus rapide
» Brainstorming assisté par I'l|A « Augmentation de la productivité

» Recommandations relatives au flux

de travail
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3.Choisir des outils d’lA pour votre start-up

Tous les outils d’'IA ne conviennent pas a toutes les entreprises. Les entrepreneurs
doivent choisir leurs outils en fonction de leurs objectifs, de leur budget, de leurs

compétences techniques et de leur modéle économique.

3.1 Questions a se poser avant de choisir un outil d’lA

Avant de choisir un outil, les participants doivent se poser les questions suivantes :
. Quel probléme est-ce que j'essaie de résoudre ?

. Quelle tache est-ce que je souhaite automatiser ou améliorer ?

. Cet outil est-il adapté aux débutants ?

. Propose-t-il une version gratuite ou un accés a des fins pédagogiques ?

. Peut-il s'intégrer a d'autres outils ?

. Permet-il de travailler en collaboration ?

N OO o0 b~ WN -

. A-t-il été concu de maniére éthique et responsable ?

3.2 Catégories d'outils d'lA suggérées

Création de contenu ChatGPT, Canva Al, Jasper
Conception graphique Canva Al, Adobe Firefly
Productivité Notion Al, Grammarly
Automatisation Zapier Al, Make

Analyse de données Tableau Al, Google Analytics
Service client Chatbots IA
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4.Intégrer I'lA dans les processus métier

Une intégration réussie de I'lA se produit lorsque la technologie répond a de réels besoins

de 'entreprise.

4.1 Processus d'intégration de I'lA étape par étape

Exemples de défis :

+ Trop de taches repétitives

Identifier un defi » Difficultés a créer du contenu

1 au sein de + Capacité limitée en matiére de service client
Fentreprise * Lenteur dans I'organisation ou la
planification
Exemples :
9 Identifier les tdches | . Rédaction de textes
adaptées a I'lA « Organisation des informations
 Planification
* Analyse de données
« Communication avec la clientéle
Choisissez un outil qui :
3 * Réponde aux besoins de I'entreprise

Choisir un outil d'l1A
« Soit accessible a I'équipe

 S'adapte au budget
* Puisse évoluer au rythme de la croissance de

I'entreprise
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Testez les possibilités suivantes :

* De petits flux de travail

4 Tester l'outil » Des taches simples

* Des projets pilotes

» Des exercices de collaboration en équipe

Questions d’aide a I’évaluation :
« Cet outil a-t-il permis de gagner du

Evaluer les
temps ?

5 resultats * La productivité s’est-elle améliorée ?
« Les résultats obtenus ont-ils été utiles ?
Y a-t-il des problémes d'éthique ou de

confidentialité ?

Améliorer et Continuez a améliorer le flux de travail et

développer a intégrer progressivement I'lA.
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5. Modeéles de mise en application

5.1 Modeéle A — Matrice d’évaluation des outils d’lA

Facilité d'utilisation _{ * % & 8
Co(t & YA (W
Fonctionnalités de collaboration |(#¢ % % (% * %
Capacités d'automatisation * ' 2 & S & ¢
Intégration avec d'autres outils | % YAk (&
Considérations éthiques ' 2 & B & ¢ *

5.2 Modéle B — Cartographie du flux de travail avec I'lA

Marketing

Service client

Planification

Analyse de données

Communication
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6.Exercices pratiques

6.1 Exercice 1 — Brainstorming d’idées de start-up basées sur I'lA

Objectif : Générer des idées de start-up a I'aide d’un brainstorming assisté par I'lA.

Instructions :

1. Choisissez un probléme social ou commercial.

2. Utilisez un outil d’lA pour vous aider a générer des idées de possibles start-up
permettant de résoudre ce probléme.

3. Sélectionnez une idée prometteuse.
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4. Rédigez une breve explication sur :

V' Le public cible

v’ Quel probléme elle résout

v/ Comment I'lA soutient cette solution

5. Questions de réflexion :

V' Les résultats fournis par I'lA vous ont-ils été utiles ?
Vv A-t-elle contribué a générer de nouvelles idées ?

v Amélioreriez-vous ou modifieriez-vous cette suggestion ?

Exercice 2 — Défi de création de contenu par IA
Objectif : Utiliser I'lA pour créer du contenu marketing destiné a une start-up.
Instructions :
1. Choisissez un projet de start-up, fictif ou réel.
2. Utilisez un outil d’lA pour générer :

v/ Une légende pour les réseaux sociaux

v Une description de produit

v Un bref e-mail marketing
3. Comparez le contenu généré par I'lA avec celui rédigé manuellement.
4. Questions de réflexion :

v Quelle version est la plus efficace ?

v Quelles améliorations sont nécessaires ?

v/ Comment I'lA pourrait-elle faciliter les processus marketing ?
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