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МОДУЛ 3:ИНТЕГРАЦИЈА НА ВЕШТАЧКА 

ИНТЕЛИГЕНЦИЈА ЗА РАЗВОЈ НА БИЗНИС 

Цел на модулот 

Целта на овој модул е да ги поддржи учесниците во практичната 

интеграција на ВИ технологии во бизнис-моделите со цел решавање на 

проблеми, подобрување на ефикасноста, автоматизација на процесите и 

поттикнување на иновациите. 

На крајот од модулот, учесниците ќе можат да: 

• Идентификуваат области во кои вештачката интелигенција може да ја 

поддржи нивната бизнис-идеја. 

• Изберат ВИ алатки релевантни за целите на нивниот стартап. 

• Ја интегрираат вештачката интелигенција во работните процеси и 

деловните операции. 

• Развиваат иновативни бизнис-решенија поддржани од вештачка 

интелигенција. 
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1. Вовед 

Вештачката интелигенција го трансформира начинот на кој функционираат 

бизнисите. Стартапите и претприемачите сè почесто користат ВИ алатки за 

автоматизација на повторувачките задачи, подобрување на корисничкото 

искуство, анализа на податоци, креирање содржина и донесување подобри 

стратешки одлуки. 

За младите претприемачи, вештачката интелигенција претставува 

можност да: 

• Започнат бизнис со пониски оперативни трошоци. 

• Работат поефикасно со мали тимови. 

• Ја подобрат продуктивноста и организацијата. 

• Поефикасно да допрат до клиентите. 

• Развиваат иновативни производи и услуги. 

• Решаваат реални општествени и еколошки предизвици. 

Една од најголемите предности на вештачката интелигенција е нејзината 

пристапност. Денес многу ВИ алатки се достапни преку бесплатни или 

поволни платформи, што ги прави достапни дури и за мали стартапи и 

млади претприемачи. 
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2. Апликации на вештачка интелигенција во стартапи 

Технологиите на вештачка интелигенција можат да ги поддржат стартапите 

на многу различни начини. Целта не е да се замени човечката креативност, 

туку да се зголеми продуктивноста, ефикасноста и иновациите. 

2.1 Вештачка интелигенција за автоматизација 

Автоматизацијата им помага на бизнисите да ја намалат повторливата 

рачна работа. 

Примери  Придобивки 

• Автоматски одговори на е-пошта 

• Закажување на состаноци 

• Автоматизација на внесување 

податоци 

• Чатботови за корисничка 

поддршка 

 

• Потсетници за задачи и тригери 

за работен тек 

•Штеди време 

•Намалува човечка грешка 

•Ја подобрува ефикасноста 

•Им овозможува на малите тимови 

да управуваат со поголеми работни 

оптоварувања 

•Останете организирани и 

избегнувајте пропуштени рокови 

Пример сценарио за стартап 

Мал онлајн бизнис користи ВИ чатботови за да одговара на чести прашања 

на клиентите 24/7, намалувајќи ја потребата од постојана рачна корисничка 

поддршка. 

2.2 Вештачка интелигенција за генерирање содржина 

ВИ алатките можат да поддржат маркетинг и комуникациски 

активности. 
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Примери  Придобивки 

• Натписи на социјалните мрежи 

• Нацрти на блог статии 

• Описи на производите 

• Генерирање визуелна содржина 

• Идеи за маркетинг кампањи 

• Е-пошта билтени 

• Побрзо креирање 

содржина 

• Подобрена конзистентност 

• Зголемена продуктивност 

• Поддршка за мали 

маркетинг тимови 

Пример сценарио за стартап 

Стартапот користи ВИ алатки за креирање неделни планови за содржина на 

социјалните мрежи и подобрување на конзистентноста во комуникацијата на 

различни платформи. 

2.3 Вештачка интелигенција за аналитика и донесување одлуки 

Алатките на вештачка интелигенција можат да анализираат податоци и 

да им помогнат на претприемачите да донесуваат поинформирани 

одлуки.  

 

Примери  Придобивки 

• Анализа на пазарни трендови 

• Увид во однесувањето на 

клиентите 

• Прогнозирање на продажбата 

• Интерпретација на веб-

аналитика 

• Сегментација на публиката 

• Подобро стратешко планирање 

• Подобрено разбирање на 

потребите на клиентите 

• Донесување одлуки базирани на 

податоци 

• Рано идентификување на 

можности или ризици 
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Пример сценарио за стартап 

Еколошки пријателски стартап ги анализира повратните информации од 

клиентите користејќи ВИ алатки за анализа на сентиментот за подобрување 

на понудата на производи. 

2.4 Вештачка интелигенција за продуктивност и организација 

ВИ алатките можат да ја подобрат организацијата на тимот и 

управувањето со проекти. 

Примери  Придобивки 

• Резимеа на состаноци 

генерирани од вештачка 

интелигенција 

• Приоритизација на задачи 

• Паметни календари 

• Мозочна бура со помош на 

вештачка интелигенција 

• Препораки за работен тек 

• Заштеди време и подобра 

ефикасност 

• Подобра соработка 

• Побрзо планирање 

• Зголемена продуктивност 
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3. Избор на ВИ алатки за вашиот стартап 

Не секој ВИ алат е погоден за секој бизнис. Претприемачите мора да 

избираат алатки според своите цели, буџет, технички вештини и бизнис 

модел. 

3.1 Прашања што треба да ги поставите пред да изберете алатка за 

вештачка интелигенција 

Пред да изберат алатка, учесниците треба да прашаат: 

• Кој проблем се обидувам да го решам? 

• Која задача сакам да ја автоматизирам или подобрам? 

• Дали алатката е пријателска за почетници? 

• Дали нуди бесплатна верзија или едукативен пристап? 

• Може ли да се интегрира со други алатки? 

• Дали поддржува соработка? 

• Дали е етички и одговорно дизајнирано? 

3.2 Предложени категории на алатки за вештачка интелигенција 

 

Бизнис потреби  Можни AI решенија 

Креирање содржина ChatGPT, Canva AI, Jasper 

Графички дизајн Canva AI, Adobe Firefly 

Продуктивност Notion AI, Grammarly 

Автоматизација Zapier AI, Make 

Анализа на податоци Tableau AI, Google Analytics 

Корисничка поддршка AI чатботови 
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4. Интегрирање на вештачката интелигенција во деловните работни 

процеси 

Успешната интеграција на вештачка интелигенција се случува кога 

технологијата ги поддржува реалните бизнис потреби. 

4.1 Процес на интеграција на вештачка интелигенција чекор по чекор 

 

Чекор: Задача: Акции: 

1 Идентификувајте 

бизнис предизвик 

Проверете за: 

• Премногу повторувачка работа 

• Тешкотија при создавање 

содржина 

• Ограничен капацитет за 

корисничка поддршка 

• Бавна организација или 

планирање 

2 
Идентификувајте 

задачи погодни за 

вештачка интелигенција 

Примери: 

• Текст за нацрт 

• Информации за организација 

• Распоред 

• Анализа на податоци 

• Комуникација со клиенти 

3 Изберете алатка за 

вештачка интелигенција 

Изберете алатка што: 
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• Одговара на деловните потреби 

• Е достапен за тимот 

• Одговара на буџетот 

• Може да се скалира со раст на 

бизнисот 

4 
Тестирај го алатот 

Експериментирајте со: 

• Мали работни текови 

• Едноставни задачи 

• Пробни проекти 

• Вежби за тимска соработка 

5 
Оценете ги резултатите 

Прашања за помош при проценка: 

• Дали алатката заштеди време? 

• Дали продуктивноста се 

подобри? 

• Дали резултатот беше корисен? 

• Дали постојат етички или 

приватни загрижености? 

6 Подобрување и 

скалирање 

Продолжете со подобрување на 

работниот тек и постепено 

интегрирање на вештачката 

интелигенција. 
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5. Практични шаблони 

5.1 Шаблон А – Матрица за евалуација на ВИ алатка 

Критериуми Алатка 

1 

Алатка 

2 

Алатка 

3 

Леснотија на користење          

Цена          

Карактеристики за соработка          

Можности за автоматизација          

Интеграција со други алатки          

Етичко разгледување          

5.2 Шаблон Б – Мапирање на работни процеси на вештачка 

интелигенција 

Деловна активност Тековен процес Можност за 

поддршка на 

вештачка 

интелигенција 

Избрана 

алатка 

Маркетинг    

Корисничка 

поддршка 

   

Планирање    

Анализа на податоци    

Комуникација    
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6. Практични вежби 

6.1 Вежба 1 – Идеја за стартап за вештачка интелигенција 

Цел: Генерирање идеи за стартап користејќи мозочна бура со помош на 

вештачка интелигенција. 

Инструкции: 

А. Изберете социјален или деловен проблем. 

Б. Користете AI алатка за генерирање можни стартап решенија. 

В. Изберете една ветувачка идеја. 

Г. Напишете кратко објаснување за: 

✓ Кој е целната публика 

✓ Кој проблем го решава 

✓ Како вештачката интелигенција го поддржува решението 

Д. Прашања за размислување: 

✓ Дали излезот на вештачката интелигенција беше корисен? 

✓ Дали помогна да се генерираат нови идеи? 

✓ Дали би го подобрил или изменил предлогот? 
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Вежба 2 – Предизвик за создавање содржина со вештачка 

интелигенција 

Цел: Користење на вештачка интелигенција за креирање маркетинг 

содржина за стартап. 

Инструкции: 

А. Изберете фиктивна или реална стартап идеја. 

Б. Користете AI алатка за генерирање: 

✓ Натпис на социјалните мрежи 

✓ Опис на производот 

✓ Краток маркетинг е-маил 

В. Споредете содржина генерирана од вештачка интелигенција со рачно 

напишана содржина. 

Г. Прашања за размислување: 

✓ Која верзија е поефикасна? 

✓ Кои подобрувања се потребни? 

✓ Како би можела вештачката интелигенција да ги поддржи 

маркетинг работните текови? 


