4. MODULIS: LABA PRAKSE UN ETIKA

Merkis: 8T modula mérkis ir veicinat atbildigu, étisku un ilgtspéjigu Ml
uznéméjdarbibu. Tas sniedz vadlinijas un kontrolsarakstus, ko vari izmantot,

veidojot savu Ml balstito jaunuznémumu.

1. Atbildigas MI lietoSanas vadlinijas

Ka jau ieprieks redzams, maksligo intelektu (MI) uznémuma var izmantot daudzos
veidos. Tas var palidzét generét idejas, veidot saturu, analizét tirgus, izstradat vizualus,
ietauptt laiku atkartotos uzdevumos u. c. Lietojot to pardomati, Ml palielina produktivitati
un rada jaunas iespéjas. Lietojot to nepardomati, tas var radit kltdas, kaitét cilvékiem
vai mazinat uzticamibu. Tapéc atbildigas Ml lietoSanas vadlinijas ir jaievie$ jau no

pirmas dienas, kad tiek veidots un attistits bizness.

Atklatiba » Skaidri informé lietotajus, kad tiek izmantots MI. Pieméram,
publicéjot ar Ml palidzibu veidotu saturu, pievieno Tsu atrunu.
> Ja MI pienem Iémumu, kas ietekmé klientu, esi gatavs paskaidrot,

ka Sis Ilemums tika pienemts.

Taisnigums » Jatevir Ml riks, ko izmantos klienti, pirms palaiSanas testé to ar
cilvekiem no dazadam vidém.
» Regulari parbaudi, vai Ml riku rezultatos nav aizspriedumu vai
netaisnigu secinajumu.
Ka to darit?
= |zlasi Ml riku piegadataju dokumentaciju un caurskatamibas
zinojumus un/vai tiesi pajauta piegadatajam, vai vinu modelim ir
veikts aizspriedumu audits.
» Pamégini izmantot vienu un to pasu uzvedni ar dazadiem
demografiskiem mainigajiem (vardiem, dzimumiem, tautitbam) un
véro, vai paradas atkartojosies modeli. To sauc par “diferencialo

testéSanu”, un tai nav nepiecieS8amas tehniskas prasmes.
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= Laika gaita seko lidzi rezultatiem, lai pamanittu atkartojoSos
modelus.
= Apsver iespéju izmantot aizspriedumu noteikSanas rikus,

pieméram, IBM Al Fairness 360 (bezmaksas).

Atbildiba

Atceries, ka tu esi atbildigs par visu, ko dari vai radi ar MI.

bat art tu pats/pati).

briza. Tas var bat noderigi, ja rodas probléma.

» Katram MI rikam, ko izmanto, nosaki atbildigo personu (tas vari

> Pieraksti, kadus MI rikus izmanto, kadam mérkim un kop$ kura

Uzticamiba

MI raditie rezultati pirms izmantoSanas ir japarbauda.

u. c. uzticamos avotos.

> Ipasu uzmanibu pievérs skaitliem, statistikai, vardiem un

nepatiesu informaciju.

salidzinat rezultatus.

» Pirms jebko publicé vai prezenté, vienmér parbaudi faktus, datus

datumiem. TieSi Sajas vietas MI visbiezak “haluciné” jeb izdoma

» Jaiespéjams, vari uzdot to pasu jautajumu vairakiem rikiem un

Cilvéeka

uzraudziba

pienemot darba cilvékus vai nosakot cenu.

parbaudi to.

rkus.

» Vienmeér nodrosSini, ka cilvéks var parskatit vai atcelt Ml balstitus

[émumus. Tas ir 1pasi svarigi nozimigos Iémumos, pieméram,

> Ja skiet, ka Ml rezultats ir nepareizs, uzticies savai sajutai un

» leplano regularus parskatiSanas brizus, lai novértétu savus Ml

Datu privatums un ilgtspéja ir aplikoti zemak.

Visbeidzot, parliecinies, ka zini noteikumus, kas attiecas uz tea’/

Eiropa jaunuznémumiem, kas strada ar MI, ir jaizprot divi galvenie reguléjumi:

- ES Ml akts, kas koncentréjas uz atbildigam un uzticamam MI sistéemam.

- Vispariga datu aizsardzibas regula (GDPR), kas aizsarga personas datus un

dod lietotajiem kontroli par vinu informaciju.
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» Parbaudi savas valsts un regiona likumus un noteikumus, lai parliecinatos, ka
tavs jaunuznémums tos ievéro.
» Sac ar to Ml lietojumu identificéSanu, kuri rada visaugstakos riskus, lai varétu

pievérst ipasu uzmanibu noteikumiem, kas uz tiem attiecas.

2. Datu privatums un atbilstiba

Maksligais intelekts rada inovaciju iespé&jas, bet arT atbildibu. Viena no pirmajam jomam,
kas tiek reguléta visa pasaul€, ir datu privatums: ka personas informacija tiek vakta,
izmantota un aizsargata. Uznéméjiem tas nozimé vienu vienkarsu lietu: ja izmanto MI,
tu esi atbildigs par datiem, kas ir ta pamata. Personas informacija, kas ievadita Ml rikos,
var tikt glabata, atkartoti izmantota vai atklata, ja ar to nerikojas uzmanigi. Lai palidzétu

to ieverot, zemak atradisi daZzus galvenos noteikumus.

1. noteikums: parliecinies, ka zini, ka Ml apstrada informaciju, un apzinies, ko
kopigo.

Pirms jebkura MI rika lietoSanas ir batiski rlpigi izlasit ta lietoSanas noteikumus.
Pieméram, tas, k& MI riks apstrada informaciju, var atskirties bezmaksas un maksas
versijas. Bezmaksas konti bieZi |lauj lietotaju ievadito informaciju izmantot Ml sistému
apmacibai, savukart maksas versijas var piedavat spécigaku privatuma aizsardzibu.
Jebkura gadijuma nedalies ar sensitivu informaciju. Neievadi M| sisttmas personas
datus, pieméram, vardus, talruna numurus, adreses, konfidencialu uznémuma

informaciju vai privatus klientu datus.

2. noteikums: ja tev ir javac dati, vac tikai to, kas patieSam nepiecieSams.

Jo mazak informacijas tu ievac, jo mazaka iespé€ja saskarties ar datu privatuma
problemam. Turklat parliecinies, ka lietotaji vienmér var pieklat saviem datiem un tos
dzest, ja to vélas (skat. GDPR).
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3. noteikums: ja tavs jaunuznémums izmanto lietotaju datus Ml uzlabosanai,

skaidri informé lietotajus un dod viniem iespéju atteikties.

MI apmaciba var notikt, izmantojot lietotaju aktivitati tieSsaisté. Sada gadijuma ir svarigi,
lai lietotaji saprastu, ka dati tiek vakti. Pieméram, platforma X izmanto lietotaju saturu
sava Ml asistenta Grok apmacibai. Lidzigi rikojas arT LinkedIn, un neviens no tiem par
to skaidri nebridina. Lai to mainitu, abas vietnés manuali jaatver iestatijumi. Ja sava

uznémuma izmanto $ada veida MI, neslép Sadu informaciju — esi caurskatams.

4. noteikums: aizsarga datus, ko ievac.

Kad esi ievacis datus, tavs pienakums ir tos aizsargat.
Pastav dazadi droSibas izaicinajumi, pieméram:
e Uzvednu manipulacija, kad hakeri mégina piemanit M| sistémas, lai tas atklatu
konfidencialu informaciju.
o Datu nopludes: glabatas datu kopas var nejausi klut publiskas vai tikt atklatas

vaju droSibas sistému dé|.

Ka no ta izvairities?

Tris galvenas pieejas: droSa glabasana, ierobezota piekluve un laba kiberdroSibas
prakse. Konkréti pieméri: droSu un uzticamu makonpakalpojumu izmantoSana
personigo ieriu vieta; SifréSana, ka arT spécigas paroles un divu faktoru autentifikacija
sensitivu datu aizsardzibai; regulara programmatdras un Ml riku atjauninasana;
piekluves ierobezosana tikai tiem cilvékiem, kuriem dati patieSam nepiecieSami, u. c.

Ir arT noderigi sagatavot vienkarsu ricibas planu datu noplides gadijumam (ko informét,

ka nodrosinat sistemas, ka pazinot lietotajiem, ja tas nepiecieSams, u. c.).
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3. Fokuss uz socialo uznémeéjdarbibu

MI var radit étiskus izaicinajumus, tacu tas piedava arf lielas iespé&jas palidzét risinat
socialas un vides problémas.

e Daudzi socialie uznémumi stradad ar mazam komandam, ierobezotu budzetu un
lielu pieprasTjumu péc saviem pakalpojumiem. Sada konteksta Ml var bt loti
noderigs ikdienas uzdevumu veikSana, izmaksu samazinasana, Iémumu
pienemsanas uzlaboSana un palidziba socialajiem uznémumiem koncentréties
uz svarigako — savu misiju.

e Ml var art palidzét paplasinat So uznémumu misijas ietekmi, sasniedzot vairak
cilveku.

e Ml pat var klat par inovativu risindjumu pamatu socialiem un vides
izaicinajumiem, ka tas ir projektos CheckEye (pieejama veselibas apripe),

InvestEd (personalizéta izglitiba) vai Shayp (Udens izSkérdéSanas novérsana).

Tacu bez skaidriem socialiem mérkiem Ml var art radit atstumtibu, aizspriedumus vai
negativas blakussekas. Tapéc ir svarigi sakt ar problému, nevis ar tehnologiju. Sociala

vértiba ir javeido apzinati - tas nav kaut kas, ko M| rada automatiski.
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1) Defineé savu socialo misiju

Pirms Ml risinajuma veidoSanas

noskaidro, kadu ietekmi vélies radtt.

Uzdod sev jautajumus:

» Kadu problému es risinu?

» Kas gust labumu no 81
risinajuma?

» Ka Ml uzlabo ietekmi?

» Vai Sai idejai joprojam batu jega
bez MI?

Pielietojums
Risinama

probléma:

Mérka lietotaji:

2) lzvairies no “impact washing”

Dazi jaunuznémumi apgalvo, ka tiem

ir sociala ietekme, galvenokart
marketinga noltkos. Atbildiga
uznémejdarbiba prasa godigumu un

caurskatamibu.

Pirms sauc savu jaunuznémumu par
socialo uznémumu, pajauta sev:
» Vai mana ietekme ir reala un
izmérama?
» Vai lietotaji patieSam gust
labumu no mana risinajuma?
» Vai es slépju vai ignoréju

iespéjamas negativas sekas?

— Ja ietekmi nevar skaidri izskaidrot,

Ka MI palidz: pardoma konceptu. Ja identificé
iespéjamas negativas sekas, risini tas
péc iespéjas agrak.
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3) Plano un meéri savu ietekmi

letekmei jau no sakuma jabut redzamai un
izméramai, jo tas veido uzticamibu, palavibu
un ilgtermina ilgtspéju.

Definé 3-5 konkrétus galvenos snieguma
raditajus (KPI), lai izméritu, vai tavs Ml
risinajums patieSam palidz cilvékiem
(pieméram, atbalstito cilvéku skaits, vides
ietekmes samazinajums, lietotaju

apmierinatiba u. c.).

Tavi ietekmes KPI:

4) Veido kopa ar lietotajiem

Socialie Ml risinajumi javeido kopa ar
nakamajiem lietotajiem, ne tikai vinu
vajadzibam.

v Sarunajies ar lietotajiem agrini, lai
izprastu vinu vajadzibas

v Atri testé prototipus

v Pielago risinajumu, balstoties realas
atsauksmeés

v Dizaina un testésana iesaisti

cilvékus ar dazadam pieredzém un

Youth Al Entrepreneurs

1) spéjam

2) Piemérs: Ml macibu riks jatesté ar

3) skoléniem no dazadam skolam,

4) lTmeniem un macisanas profiliem.

5) _
Atra parbaude
[0 Es konsultéjos ar realiem lietotajiem
[ Es testéju ar dazadiem profiliem
[0 Es uzlaboju risinajumu, balstoties
atsauksmeés

V AD Lidzfinansé
\ N E - Eiropas Savieniba



4. ligtspeéjiga prakse

Ko Ml var darit ilgtspéjai?

Ml ir spécigs sabiedrotais videi draudzigakiem uznémumiem. Dazi uznémumi to jau izmanto

dazados veidos:

Atkritumu samazinasana, prognozéjot
pardosanu un

tirgus tendences

Apraksts

Paredzi, kas bUs nepiecieSams, pirms sarazo vai
pasuti par daudz (pieméram, Shopify, Google Tren
Notion Al u. c.).

Energijas un krajumu optimizé$ana

Mazumtirdznieciba un logistika - nevajadziga patér|
samazinasana visa piegades kédé (pieméram,

Microsoft Power Bl, Zoho Inventory u. c.).

leguldijums aprites ekonomika

Ml izmantosana tadu produktu izstradé, kas
paredzéti atkartotai lietoSanai, remontam un

parstradei.

vides izaicinajumiem

Inovativu risinajumu radiSana konkrétiel

Pieméram, preciza lauksaimnieciba, kas palidz

samazinat idens patérinu un optimizét méslojuma

izvéli (pieméram, Plantix, ClimateAl).

Kopuma MI var izmantot, lai regulétu energijas patérinu un izvairitos no vértigu resursu

iz8kérdeésSanas. To biezi dévé par “zalo tehnologiju MI”, un dazas valstis tas jau darbojas

plasa méroga. Pieméram, Kina izmanto Ml energijas monitoréSanai, izvairoties no

nevajadziga patérina. Turklat tadi riki k& Carbon Bright var palidzét uznémumiem

uzraudzit un samazinat emisijas visa razoSanas keéde.
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e Tacu maksligajam intelektam ir arT ietekme uz vidi

Més zinam, ka MI patéré ievérojamu energiju, tacu biezi vien ilgtermina Sie riki médz
but energoefektivaki neka procesi, kurus tie aizstaj. Ka jaunam uznéméjam tev japatur
prata Sis divas pretéjas dinamikas un vienmeér sev jajauta:

Vai man Seit patieSam ir nepiecieSams MI, vai arT pastav vienkarSaks un ilgtspéjigaks
risingjums?

Vai mans Ml rada ilgtermina vértibu vai tikai Tstermina értibas?

Ja atbildes norada uz Ml izmanto$anu, lieto tehnologiju atbildigi:

» Sac ar mazu mérogu. Pirms paplasinasanas vispirms testé vieglus rikus un
prototipus. Tas ietaupa resursus, samazina risku un palidz parbaudit, vai Ml
patieSam atbilst tavam vajadzibam.

» lzvairies no nepartrauktiem aparatiras atjauninajumiem, ja vien tie patieSam nav
nepiecieSami.

» lzmanto atjaunotu vai koplietotu aprikojumu.

> Datu glabasanai izvélies ilgtspé&jigus makonpakalpojumus. Tie ir energoefektivaki

neka vietéjo serveru uzturéSana, pasi izveloties zalos pakalpojumu sniedzé&jus.

Visbeidzot, ilgtspé&ja nav tikai vides jautajums — ta ir ari par to, ka tu pelni naudu un ka
izturies pret lietotajiem. Vienmér jauta sev:
> Vai mans ienémumu modelis ir caurskatams un godigs?
Sléptas maksas, netaisnigas cenas vai neskaidra datu izmanto$ana liek
cilvékiem zaudét uzticéSanos.
> Vai es palidzu lietotajiem vai vienkarsi cenSos panakt iesaisti?
Izvairies no atkaribu veicinoSiem dizaina risinajumiem, kas notur lietotajus,

nepievienojot realu vertibu. ligtspé&jigs bizness balstas lojalitaté, nevis atkariba.
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5. Kontrolsaraksti étisku lemumu pienemsanai

Veidojot savu jaunuznémumu, izmanto So kontrolsarakstu, lai parliecinatos, ka tas
atbilst labai étikas pieejai. Turpini to izmantot pirms jebkuras Ml funkcijas, rika vai

lémuma ievieSanas sava jaunuznémuma.

Atbildiga Ml lietoSana

O Vai esmu informéjis lietotajus, kad un ka tiek izmantots MI?

O Vai es regulari parbaudu savus Ml rikus, lai tajos nebutu aizspriedumainu vai
netaisnigu rezultatu?
Vai es varu paskaidrot, ka mans M| pienem lémumus, kas ietekmé lietotajus?
Vai katram MI rikam, ko izmantoju, ir noteikta atbildiga persona?

Vai es pierakstu, kadus MI rikus izmantoju, kadam mérkim un kop$ kura briza?

O o o o

Vai pirms Ml rezultatu publicéSanas vai prezentéSanas esmu tos parbaudijis
uzticamos avotos?

O Vai vienmer ir cilvéks, kurs var parskatit vai atcelt Ml balstitus Iemumus?

Datu privatums

O Vai esmu izlasijis katra izmantota Ml rika lietoSanas noteikumus?
Vai es izvairos kopigot sensitivus vai personas datus ar Ml rikiem?
Vai es vacu tikai tos datus, kas ir stingri nepiecieSami?

Vai lietotaji jebkura bridi var piek|ut saviem datiem, tos mainit vai dzést?

O O 0O O

Vai esmu skaidri informéjis lietotajus, ja vinu dati tiek izmantoti Ml apmacibai, un
vai viniem ir iespéja atteikties?

Vai mani dati tiek glabati drosi, ar ierobezotu piekluvi un spécigam parolém?
Vai esmu identificgjis, kuri Ml lietojumi rada visaugstakos privatuma riskus?

Vai es parzinu GDPR noteikumus un tos skaidri pieméroju?

O 0O o od

Vai man ir skaidrs ricibas plans datu noplides gadijuma?
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Sociala ietekme

O Vai esmu sacis ar realu problému, nevis tikai ar tehnologiju?

O Vai es varu skaidri atbildét: kas gist labumu no mana risinajuma?

O Vai mana sociala ietekme ir redla un izmérama, nevis tikai marketinga
apgalvojums?

O Vai jau no pirmas dienas esmu defingjis konkretus KPI savas ietekmes
meérisanai?

O Vai esmu laicigi identificgjis un risinajis iesp&jamas negativas blakussekas?

O Vai esmu iesaistijis nakamos lietotajus sava risinajuma izstradé un testésana?

O Vai mans risinajums darbojas dazadas valodas, vidés un spéju [ilmenos?

ligtspéja

O Vai esmu sev jautdjis, vai Ml manam risinadjumam patieSam ir nepiecieSams?
Vai pirms paplasinasanas saku ar vieglu riku vai prototipu?
Vai es izvairos no nevajadzigiem aparatiras atjauninajumiem?

Vai datu glabasanai izmantoju ilgtspéjigus makonpakalpojumus?

O 0O o O

Vai es regulari uzraugu savu vides un socialo ietekmi?

Godiga un caurskatama uznémeéjdarbiba

O Vai mans ienémumu modelis ir skaidrs un godigs visiem lietotajiem?

O Vai es esmu caurskatams par to, ka izmantoju datus, lai gutu ienémumus?

O Vai es veidoju risinajumu lietotaju labbatibai, nevis tikai iesaistei?

O Vai es justos eérti, ja lietotdji precizi redzétu, ka darbojas mans MI?
Ja vilcinies pie kada no Siem jautajumiem, ta ir zime apstaties un izpétit situaciju pirms
virzities talak. Atceries, ka étika nevar bt pédéja doma — tai jabut ieblvetai tava ideja

jau no pirmas dienas.
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2.
3.

Lietotaja plusma:

Apgusti vadlinijas
Pielieto kontrolsarakstus savai biznesa idejai

Integré étiku biznesa modelt un Ml lietoSana
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