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3. MODULIS: MI INTEGRĀCIJA UZŅĒMĒJDARBĪBAS 

ATTĪSTĪBAI 

Moduļa mērķis 

Šī moduļa mērķis ir palīdzēt dalībniekiem praktiski integrēt MI tehnoloģijas 

uzņēmējdarbības modeļos, lai risinātu problēmas, uzlabotu efektivitāti, automatizētu 

procesus un veicinātu inovācijas.  

Moduļa noslēgumā dalībniekiem jāspēj: 

• Noteikt jomas, kurās MI var atbalstīt biznesa ideju 

• Izvēlēties MI rīkus, kas atbilst jaunuzņēmuma mērķiem 

• Integrēt MI darbplūsmās un ikdienas procesos 

• Izstrādāt inovatīvus, ar MI atbalstītus biznesa risinājumus 

1. Ievads 

Mākslīgais intelekts maina uzņēmumu darbības veidu. Jaunuzņēmumi un uzņēmēji 

arvien biežāk izmanto MI rīkus, lai automatizētu atkārtotus uzdevumus, uzlabotu 

klientu pieredzi, analizētu datus, veidotu saturu un pieņemtu pārdomātākus 

stratēģiskos lēmumus. 

Jaunajiem uzņēmējiem MI sniedz iespēju: 

• Uzsākt uzņēmējdarbību ar zemākām darbības izmaksām 

• Strādāt efektīvāk nelielās komandās 

• Uzlabot produktivitāti un organizētību 

• Efektīvāk sasniegt klientus 

• Izstrādāt inovatīvus produktus un pakalpojumus 

• Risināt reālas sociālas un kopienas problēmas 
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Viena no lielākajām MI priekšrocībām ir pieejamība. Mūsdienās daudzi MI rīki ir 

pieejami bezmaksas vai zemu izmaksu platformās, tāpēc tos var izmantot arī mazi 

jaunuzņēmumi un jaunie uzņēmēji. 
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2. MI pielietojums jaunuzņēmumos 

MI tehnoloģijas var atbalstīt jaunuzņēmumus daudzos dažādos veidos. Mērķis nav 

aizstāt cilvēka radošumu, bet gan uzlabot produktivitāti, efektivitāti un inovāciju spēju. 

2.1. MI automatizācijai 

Automatizācija palīdz uzņēmumiem samazināt atkārtotu manuālo darbu. 

 

Piemēri  Ieguvumi 

• Automātiskas e-pasta atbildes 

• Tikšanos plānošana 

• Datu ievades automatizācija 

• Klientu atbalsta čatboti 

• Uzdevumu atgādinājumi un 

darbplūsmas aktivizētāji 

• Ietaupa laiku 

• Samazina cilvēka kļūdu risku 

• Uzlabo efektivitāti 

• Ļauj nelielām komandām pārvaldīt 

lielāku darba apjomu 

• Palīdz saglabāt organizētību un 

izvairīties no nokavētiem termiņiem 

Jaunuzņēmuma piemēra scenārijs 

Neliels tiešsaistes uzņēmums izmanto MI čatbotus, lai visu diennakti atbildētu uz 

biežākajiem klientu jautājumiem, samazinot vajadzību pēc pastāvīga manuāla klientu 

atbalsta. 

2.2. MI satura ģenerēšanai 

MI rīki var atbalstīt mārketinga un komunikācijas aktivitātes. 
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Piemēri  Ieguvumi 

• Sociālo mediju ierakstu teksti 

• Bloga rakstu melnraksti 

• Produktu apraksti 

• Vizuālā satura ģenerēšana 

• Mārketinga kampaņu idejas 

• E-pasta jaunumu vēstules 

• Ātrāka satura veidošana 

• Uzlabota konsekvence 

• Paaugstināta produktivitāte 

• Atbalsts nelielām 

mārketinga komandām 

Jaunuzņēmuma piemēra scenārijs 

Jaunuzņēmums izmanto MI rīkus, lai veidotu iknedēļas sociālo mediju satura plānus 

un uzlabotu komunikācijas konsekvenci dažādās platformās. 

2.3. MI analītikai un lēmumu pieņemšanai 

MI rīki var analizēt datus un palīdzēt uzņēmējiem pieņemt labāk pamatotus 

lēmumus.  

 

Piemēri  Ieguvumi 

• Tirgus tendenču analīze 

• Ieskats klientu uzvedībā 

• Pārdošanas prognozēšana 

• Mājaslapas analītikas 

interpretācija 

• Auditorijas segmentēšana 

• Labāka stratēģiskā plānošana 

• Labāka izpratne par klientu 

vajadzībām 

• Datu balstīta lēmumu pieņemšana 

• Savlaicīga iespēju vai risku 

identificēšana 

Jaunuzņēmuma piemēra scenārijs 

Videi draudzīgs jaunuzņēmums analizē klientu atsauksmes, izmantojot MI 

noskaņojuma analīzes rīkus, lai uzlabotu produktu piedāvājumu. 
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2.4. MI produktivitātei un organizēšanai 

MI rīki var uzlabot komandas darba organizēšanu un projektu vadību. 

Piemēri  Ieguvumi 

• MI ģenerēti tikšanos 

kopsavilkumi 

• Uzdevumu prioritizēšana 

• Viedie kalendāri 

• MI atbalstīta ideju ģenerēšana 

• Darbplūsmas ieteikumi 

• Ietaupīts laiks un labāka efektivitāte 

• Labāka sadarbība 

• Ātrāka plānošana 

• Paaugstināta produktivitāte 
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3. MI rīku izvēle savam jaunuzņēmumam 

Ne katrs MI rīks ir piemērots katram uzņēmumam. Uzņēmējiem rīki jāizvēlas 

atbilstoši saviem mērķiem, budžetam, tehniskajām prasmēm un biznesa modelim. 

3.1. Jautājumi, ko uzdot pirms MI rīka izvēles 

Pirms rīka izvēles dalībniekiem vajadzētu uzdot šādus jautājumus: 

• Kādu problēmu es cenšos atrisināt? 

• Kuru uzdevumu es vēlos automatizēt vai uzlabot? 

• Vai rīks ir piemērots iesācējiem? 

• Vai tam ir bezmaksas versija vai piekļuve izglītības vajadzībām? 

• Vai to var integrēt ar citiem rīkiem? 

• Vai tas atbalsta sadarbību? 

• Vai tas ir izstrādāts ētiski un atbildīgi? 

3.2. Ieteicamās MI rīku kategorijas 

 

Uzņēmējdarbības vajadzība  Iespējamie MI risinājumi 

Satura veidošana ChatGPT, Canva AI, Jasper 

Grafiskais dizains Canva AI, Adobe Firefly 

Produktivitāte Notion AI, Grammarly 

Automatizācija Zapier AI, Make 

Datu analīze Tableau AI, Google Analytics 

Klientu atbalsts AI čatboti 
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4. MI integrēšana uzņēmējdarbības darbplūsmās 

Veiksmīga MI integrācija notiek tad, ja tehnoloģija atbalsta reālas uzņēmējdarbības 

vajadzības. 

4.1. MI integrācijas process soli pa solim 

Nr. Uzdevums: Darbības: 

1 Identificēt uzņēmējdarbības 

izaicinājumu 

Pārbaudiet, vai pastāv: 

• Pārāk daudz atkārtota darba 

• Grūtības satura veidošanā 

• Ierobežota klientu atbalsta 

kapacitāte 

• Lēna organizēšana vai plānošana 

2 Identificēt MI piemērotus 

uzdevumus 

Piemēri: 

• Tekstu melnrakstu veidošana 

• Informācijas organizēšana 

• Plānošana 

• Datu analīze 

• Klientu komunikācija 

3 
Izvēlēties MI rīku 

Izvēlieties rīku, kas: 

• Atbilst uzņēmējdarbības 

vajadzībām 

• Ir pieejams komandai 

• Atbilst budžetam 
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• Var augt līdz ar uzņēmuma attīstību 

4 
Testēt rīku 

Eksperimentējiet ar: 

• Nelielām darbplūsmām 

• Vienkāršiem uzdevumiem 

• Izmēģinājuma projektiem 

• Komandas sadarbības uzdevumiem 

5 
Novērtēt rezultātus 

Jautājumi novērtēšanai: 

• Vai rīks ietaupīja laiku? 

• Vai produktivitāte uzlabojās? 

• Vai rezultāts bija noderīgs? 

• Vai pastāv ētikas vai privātuma 

riski? 

6 
Uzlabot un mērogot 

Turpiniet uzlabot darbplūsmu un 

pakāpeniski integrēt MI. 
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7. Praktiskās veidnes 

7.1. Veidne A – MI rīku novērtēšanas matrica 

 

Kritēriji 1. rīks 2. rīks 3. rīks 

Lietošanas ērtums          

Izmaksas          

Sadarbības funkcijas          

Automatizācijas iespējas          

Integrācija ar citiem rīkiem          

Ētiskie apsvērumi          

 

7.2. Veidne B – MI darbplūsmas kartēšana 

Uzņēmējdarbības 

aktivitāte 

Pašreizējais 

process 

AI atbalsta iespēja Izvēlētais rīks 

Mārketings    

Klientu atbalsts    

Plānošana    

Datu analīze    

Komunikācija    
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8. Praktiskie uzdevumi 

8.1. 1. uzdevums – MI jaunuzņēmuma ideju ģenerēšana 

Mērķis: ģenerēt jaunuzņēmumu idejas, izmantojot MI atbalstītu ideju radīšanu. 

Norādījumi: 

1. Izvēlieties sociālu vai uzņēmējdarbības problēmu. 

2. Izmantojiet MI rīku, lai ģenerētu iespējamos jaunuzņēmuma risinājumus. 

3. Izvēlieties vienu daudzsološu ideju. 

4. Uzrakstiet īsu skaidrojumu par: 

✓ Kas ir mērķauditorija 

✓ Kādu problēmu risinājums atrisina 

✓ Kā MI atbalsta šo risinājumu 

5. Refleksijas jautājumi: 

✓ Vai MI radītais rezultāts bija noderīgs? 

✓ Vai tas palīdzēja radīt jaunas idejas? 

✓ Vai jūs uzlabotu vai mainītu piedāvāto ideju? 
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2. uzdevums – MI satura veidošanas izaicinājums 

Mērķis: izmantot MI, lai izveidotu mārketinga saturu jaunuzņēmumam. 

Norādījumi: 

1. Izvēlieties izdomātu vai reālu jaunuzņēmuma ideju. 

2. Izmantojiet MI rīku, lai ģenerētu: 

✓ Sociālo mediju ieraksta tekstu 

✓ Produkta aprakstu 

✓ Īsu mārketinga e-pastu 

3. Salīdziniet MI ģenerēto saturu ar manuāli rakstītu saturu. 

4. Refleksijas jautājumi: 

✓ Kura versija ir efektīvāka? 

✓ Kādi uzlabojumi ir nepieciešami? 

✓ Kā MI varētu atbalstīt mārketinga darbplūsmas? 


